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	Виртуелни хотел-практична обука наставника за хотелско пословање
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	Општи циљеви
	Унапређивање система стручног усавршавања и оспособљавање наставника за хотелско пословање за примену теоријских знања у практичном контексту, применом савремених информатичких достигнућа.

	Специфични циљеви
	Употреба информатичке технологије у организовању и коришћењу информација у раду рецепције хотела; .практична обука наставника за рад на рецепцији Хотела; .мотивисање ученика кроз избор најпогоднијих примера и интерактивног учења да лакше савладају градиво за хотелско пословање и разумевање процеса рада на рецепцији хотела..
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	Особине и предности иХИС-а; Пословна етика на рецепцији хотела; Посебне узансе у туризму; Појмови хотелског смештаја; База матичних података; Послови на рецепцији хотела ПРЕ доласка госта; Послови на рецепцији хотела ПРИЛИКОМ доласка госта; Послови на рецепцији хотела за ВРЕМЕ БОРАВКА госта у хотелу; Послови на рецепцији ПРИ ОДЛАСКУ госта из хотела; Послови везани за остале службе у хотелу; Статистички подаци; Контрола рада рецеционара/ученика
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