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Finansijski planovi
Planovi javnih nabavki
Zavrsni racun

lzvesStaj o radu

Dobrodosli na
zvanicnu stranicu
Centra za socijalni rad.

Na$ cilj je da pruzimo podrsku i pomo¢ pojedincima,
porodicama i zajednici u reSavanju Zivotnih poteskoca,
unapredenju kvaliteta Zivota i ostvarivanju prava iz oblasti
socijalne zastite.

Informator

lzvestaj o izvr§enju budzeta

Centar za socijalni rad je tu da vas sasluSa, posavetuje i
podrzi. Zajedno gradimo drustvo solidarnosti, poStovanja i
medusobne brige.

Predstojeci dogadaji
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Programi obuke
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PROGRAM OBUKE ,RODITELJSKE VESTINE“
Ovaj program namenjen je roditeljima i starateljima koji Zele
da unaprede svoje vestine u odgajanju....

9 Velika sala Centra za kulturu

@ 18:00
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PROGRAM OBUKE ,RODITELJSKE VESTINE”

Ovaj program namenjen je roditeljima i starateljima koji Zele
da unaprede svoje vestine u odgajanju....

9 Velika sala Centra za kulturu

@ 18:00

Pogledaj sve programe oguke

PROGRAM OBUKE ,RODITELJSKE VESTINE”

Ovaj program namenjen je roditeljima i starateljima koji Zele
da unaprede svoje vestine u odgajanju....

9 Velika sala Centra za kulturu

@ 18:00

Sluzbe
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Sluzbe
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3 ) ZASTITA DECE | DNEVNI BORAVAK ZA ZASTITA ODRASLIH |
SIELIINA EC UG OMLADINE DECU STARIH
NOVCANA IJALNA y ) 5
MG 8 ONSI(())g - SIGURNA ZENSKA KUCA SAVETOVALISTE ODELJENJA

Upoznajte nas prostor
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Prava i usluge FEE IR
Pitanja i odgovori
Prava i usluge koje se finansiraju iz budzeta opstir

Mere zastite od nasilja u porodici
Porodi¢no-pravna zastita od nasilja u porodici u Republici Srbiji regulisana je Porodiénim zakonom (PZ), gde je izri¢ito zabranjeno
nasilje u [...]

Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima
Usluga socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima organizuje se i sprovodi u tri objekta locirana u Apatini i to u dva objekta P+1
locirana u ul. [...]

Privremeni smestaj u prihvatiliSte i prihvatnu stanicu
Pravo na privremeni smestaj u prihvatiliste za odrasla i stara lica imaju: Lica koja su se usled drustveno negativnih navika ili zbog [...]

Jednokratna nov€ana pomoc¢
Jednokratna pomoc¢ u novcu ili naturi obezbeduje se licu ili porodici kada se proceni da se ista nalazi u takvoj zivotnoj situaciji koja

[...]

Smestaj u ustanovu socijalne zastite
Smestaj u ustanovu socijalne zaStite ostvaruje se upucivanjem korisnika u odgovarajucu ustanovu u kojoj se obezbeduju zbrinjavanje
(stanovanje, [...]

Dnevni boravak
Usluga je namenjena odraslim osobama sa fizickim invaliditetom i intelektualnim teSko¢ama koji imaju potrebe za dnevnim
nadzorom, podrgkom i [...]
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Mere zastite od nasilja u porodici

Porodi¢no-pravna zastita od nasilja u porodici u Republici Srbiji regulisana je Porodi¢nim zakonom (PZ), gde je izri¢ito zabranjeno
nasilje u porodici, ¢lanovima porodice priznato je pravo na zastitu od nasilja u okviru porodice, regulisane su mere porodi€no-pravne
zastite i uslove pod kojima se one odreduju, a predviden je i ureden poseban postupak po €ijim se pravilima postupa u parnici koja
se vodi radi zastite od nasilja u porodici.

Nasilje u porodici definisano je odredbom ¢l. 197. PZ, tako §to je u prvom stavu odredeno da se pod nasiljem u porodici podrazumeva
“Ponas$anje kojim jedan ¢lan porodice ugrozava telesni integritet, duSevno zdravlje ili spokojstvo drugog ¢lana porodice”, dok su u
drugom stavu, samo primera radi, navedeni karakteristi¢ni vidovi nasilja u porodici, a to su:

e nanosenje ili pokuSaj nano$enja telesne povrede,

e izazivanje straha pretnjom ubistva ili nano$enja telesne povrede ¢lanu porodice ili njemu bliskom licu,

e prisiljavanje na seksualni odnos,

e navodenje na seksualni odnos ili seksualni odnos sa licem koje nije navrsilo 14. godinu Zivota ili nemocénim licem,
e ograniCavanje slobode kretanja ili komuniciranja sa trecim licima,

e vredanje, kao i svako drugo drsko, bezobzirno i zlonamerno ponasanje.

Nasilje prema ¢lanovima porodice, moZze imati razli€it oblik ispoljavanja, a same radnje izvr§enja nasilja mogu biti veoma razliCite:

e Fizi¢ko nasilje (batinjanje, udaranje po glavi i telu, Cupanje kose, povrede ostrim i tupim predmetima, Sutiranje, davljenje, bacanje
na zid ili pod, nanosenje opekotina, itd.),

» Seksualno nasilje (svaka povreda polne slobode i polnog morala, svaki vid degradiranja i ponizavanja na seksualnoj osnovi,
,klasi¢no” silovanje, svaki vid prisiljavanja na seksualni odnos),

 Psihi¢ko nasilje (zastrasivanje, stalno kritikovanje, potcenjivanje partnerke/a, emocionalne pretnje i optuzbe, emocionalno
ucenjivanje, stvaranje konfuzije i nesigurnosti kod Zrtve, posesivno ponasanje, postavljanje nerealnih i neostvarivih o¢ekivanja u
odnosu na Zrtvu, verbalno zlostavljanje, izlaganje Zrtve pritisku, ispoljavanje zlostavljackog autoriteta, nepoStovanje Zrtve,
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Informacije o nama

A4

Najcesce postavljana pitanja Prave Juelize

Pitanja i odgovori
1. Kako ostvariti prava na subvencije (za struju, gas
Pravo na oslobadanje dela obaveze (50%) placanja k >da i usluga ima pojedinac, odnosno porodica, koja na osnovu
reSenja centra za socijalni rad ostvari pravo nanovéa.._. ___,_..._ __...o¢ ili pravo na dodatak za negu i pomo¢ drugog lica (na osnovu
odluke Skupstine Grada Novog Sada — o utvrdivanju kriterijuma za oslobadanje dela obaveze plac¢anja komunalnih proizvoda i
usluga).
Pravo na oslobadanje dela obaveze placanja racuna za struju i gas ima pojedinac, odnosno porodica, koja na osnovu reSenja centra
za socijalni rad ostvari pravo na nov€anu socijalnu pomo¢. Visina oslobadanje regulisana je Uredbom o energetski zasti¢enom kupcu
koju je donela Vlada Republike Srbije.

2. Ko ima prava na socijalnu pomo¢é?

Pravo na nov€anu socijalnu pomoc¢ pripada pojedincu, odnosno porodici, koji svojim radom, prihodima od imovine ili iz drugih izvora
ostvaruju prihod manji od iznosa nov€ane socijalne pomoci utvrdenog zakonom.

Zahtev za ostvarivanje prava se podnosi ha propisanom obrascu u pisarnici Centra za socijalni rad. O zahtevu se odlu€uje reSenjem u
opStem upravnom postupku na osnovu utvrdenog €injeni¢nog stanja. Ukoliko je stranka nezadovoljna donetim reSenjem, Zzalbu moze
da izjavi Pokrajinskom sekretarijatu za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova.

3. Kako ostvariti prava na tudu negu i pomoc¢?

Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica ima lice kome je zbog telesnog ili senzornog ostecenja, intelektualnih poteskoca ili
promena u zdravstvenom stanju neophodna pomoc i nega drugog lica da bi zadovoljilo svoje osnovne Zivotne potrebe. Preko centra
za socijalni rad pravo ostvaruju deca, odrasla i ostarela lica koja nisu ostvarila penziona primanja i inostrani penzioneri.

Penzioneri pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica ostvaruju preko Fonda PIO na Zitnom trgu.

4. Kako pokrenuti postupak razvoda braka?
Razvod braka se pokrece tuzbom u Osnovnom sudu.
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Decija sigurna kuca

Sluzba za zastitu odraslih i starih Zastita dece i omladine

Dnevni borvak za decu
Sluzba kroz svoj rad pruza pomo¢ i zastitu:

e odraslim licima sa porodiénim problemima

e mentalno nedovoljno razvijenim odraslim licima
e duSevno obolelim licima

e odraslim licima sa asocijalnim ponaSanjem

e odraslim nezbrinutim licima

e ostarelim licima bez porodi¢nog staranja

e licima u stanju socijalne potrebe zateCenim na teritoriji Grada Novog Sada
* izbeglim i prognanim licima kroz novi oblik zastite — zasticeno stanovanje

Zastita odraslih i starih
Novcana socijalna pomo¢
Sigurna Zenska kuca
Savetovaliste

Odeljenja

Sluzba obavlja sledece poslove:
e smestaj u ustanovu socijalne zastite
e stavljanje pod starateljstvo lica liSenih poslovne sposobnosti
e po potrebi pokretanje postupka procene poslovne sposobnosti.
e privremena starateljska zastita radi obavljanja odredenih pravnih radnji
e regulisanje svih imovinsko-pravnih odnosa lica nesposobnih za samostalno zastupanje
e pruZa usluge za zaStitu od nasilja u porodici za sva punoletna lica, uz aktivhu saradnju sa drugim institucijama i NVO u Gradu
Novom Sadu
e davanje misljenja i predloga drugim institucijama
e rad na usmeravanju i pracenju lica u stanju socijalne potrebe
e aktivno ucestvuje u projektnim aktivnostima podrzanim od EU i resornog Ministarstva (,Otvoreni zagrljaj”, Trgovina ljudima)

Pored navedenog Sluzba se bavii:
e posredovanjem kod pruzanja kuéne nege i pomoci u kuci
e procenom socio-ekonomskih prilika pojedinaca-porodica za potrebe KPZ i drugih institucija
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Programi obuke

Razvoj opstih kompetencija u socijalnoj
zastiti
Programi obuke za razvoj opstih kompetencija za rad u
sistemu socijalne zastite

Podrska osobama i deci sa
invaliditetom

Programi obuke za rad sa osobama sa invaliditetom u
sistemu socijalne zastite

Podrska decii mladima

Programi obuke za rad sa decom i mladima u sistemu
socijalne zastite

Podrska porodici

Programi obuke za rad sa porodicama u sistemu socijalne
zastite

Podrska odraslim i starijim osobama u
sistemu socijalne zastite

Programi obuke za rad sa odraslima i starijima u sistemu
socijalne zastite

Podrska marginalizovanim grupama

Programi obuke za rad sa marginalizovanim grupama u
sistemu socijalne zastite



https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-deci-i-mladima/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-deci-i-mladima/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-deci-i-mladima/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-odraslim-i-starijim-osobama-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-odraslim-i-starijim-osobama-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-odraslim-i-starijim-osobama-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-odraslim-i-starijim-osobama-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-osobama-i-deci-sa-invaliditetom/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-osobama-i-deci-sa-invaliditetom/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-osobama-i-deci-sa-invaliditetom/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-osobama-i-deci-sa-invaliditetom/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-porodici/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-porodici/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-porodici/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-marginalizovanim-grupama/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-marginalizovanim-grupama/
https://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/podr%C5%A1ka-marginalizovanim-grupama/
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Razvoj opStih kompetencija u socijalnoj zastiti

e Participacija korisnika u socijalnom radu

e Osnovna obuka za medijaciju (posredovanje)

e Napredna obuka za posrednike

e Specijalizovana obuka za posredovanje izmedu Zrtve i prestupnika

e Primena starateljstva u CSR - uloga, obaveze i odgovornosti voditelja slu€aja i pravnika
e Program osnovne obuke za supervizore u centrima za socijalni rad

e Obuka pravnika u centrima za socijalni rad

e Efikasni odnosi sa javhos$c€u i znaCaj informisanja u sistemu socijalne zaStite

e Prevencija sindroma sagorevanja kod profesionalaca u socijalnoj za$titi

e Uspesno upravljanje projektima i ljudskim resursima

e Participativno stratesko planiranje u funkciji odrzivog razvoja zajednice, organizacija i usluga u oblasti socijalne zastite
e Obuka o pristupacnosti u sistemu socijalne zastite

e Interni monitoring i evaluacija usluga u sistemu socijalne zastite

e Metodologija izvodenja obuke

e Prevladavanje profesionalnog stresa

e Unapredenje kompetencija za pruzanje supervizijske podrske u socijalnoj zastiti

* Smernice za uspostavljanje i upravljanje uslugama socijalne zastite

e Primena skale za procenu funkcionalne sposobnosti korisnika i odredivanje potrebnog stepena podrske
e Osnovna obuka za organizatore volonterskih aktivnosti

¢ Vodenje slucaja u centru za socijalni rad

* Pregovaranje sa tesSko saradljivim korisnicima u socijalnoj zastiti

e Centar za socijalni rad u postupcima sa inostranim elementom

e Li¢no planiranje kao deo individualnog plana rada

e Strategije suo€avanja sa stresom

* Prevladavanje stresa na poslu i prevencija profesionalnog izgaranja — osnovni nivo



https://www.zavodsz.gov.rs/media/1457/participacija-korisnika-u-socijalnom-radu.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1455/osnovna-obuka-za-medijaciju.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1450/napredna-obuka-za-posrednike.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1469/specijalizovana-obuka-za-posredovanje-izme%C4%91u-%C5%BErtve-i-prestupnika.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1649/primena-starateljstva-u-csr-uloga-obaveze-i-odgovornosti-voditelja-slucaja-i-pravnika.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1649/primena-starateljstva-u-csr-uloga-obaveze-i-odgovornosti-voditelja-slucaja-i-pravnika.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1467/program-osnovne-obuke-za-supervizore-u-centrima-za-socijalni-rad.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1467/program-osnovne-obuke-za-supervizore-u-centrima-za-socijalni-rad.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1452/obuka-pravnika-u-centru-za-socijalni-rad.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1452/obuka-pravnika-u-centru-za-socijalni-rad.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1445/efikasni-odnosi-sa-javno%C5%A1%C4%87u-i-zna%C4%8Daj-informisanja-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1461/prevencija-sindroma-sagorevanja-kod-profesionalaca-u-socijalnoj-za%C5%A1titi.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1461/prevencija-sindroma-sagorevanja-kod-profesionalaca-u-socijalnoj-za%C5%A1titi.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1474/uspe%C5%A1no-upravljanje-projektima-i-ljudskim-resursima.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1650/participativno-stratesko-planiranje-u-funkciji-odrzivog-razvoja-zajednice-organizacija-i-usluga-u-oblasti-socijalne-zastit.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1451/obuka-o-pristupa%C4%8Dnosti-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2034/interni-monitoring-i-evaluacija-usluga-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1449/metodologija-izvo%C4%91enja-obuke.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1462/prevladavanje-profesionalnog-stresa.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1472/unapre%C4%91enje-kompetencija-za-pru%C5%BEanje-supervizijske-podr%C5%A1ke-u-socijalnoj-za%C5%A1titi.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1993/smernice-za-uspostavljanje-i-upravljanje-uslugama-socijalne-za%C5%A1tite.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1465/primena-skale-za-procenu-funkcionalne-sposobnosti-korisnika-i-odre%C4%91ivanje-potrebnog-stepena-podr%C5%A1ke.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1456/osnovna-obuka-za-organizatore-volonterskih-aktivnosti.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1475/vo%C4%91enje-slu%C4%8Daja-u-centru-za-socijalni-rad.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2923/pregovaranje-sa-teskim-korisnicima2.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2923/pregovaranje-sa-teskim-korisnicima2.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2923/pregovaranje-sa-teskim-korisnicima2.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1444/centar-za-socijalni-rad-u-postupcima-sa-inostranim-elementom.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1448/li%C4%8Dno-planiranje-kao-deo-individualnog-plana-rada.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1470/strategije-suo%C4%8Davanja-sa-stresom.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1470/strategije-suo%C4%8Davanja-sa-stresom.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1463/prevladavanje-stresa-na-poslu-i-prevencija-profesionalnog-izgaranja-osnovni-nivo.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/1818/uspostavljanje-radnih-alijansi-u-supervizijskom-procesu.pdf

